TTT+ Feedback in complexe(re) situaties
	Doel: Na afloop van de training kan de deelnemer (a.d.h.v. gesprek met de aios) identificeren wat onderliggende factoren zijn die het gedrag van de aios kunnen beïnvloeden, een feedbackgesprek voeren om de aios verder te helpen in zijn ontwikkeling en kan met de aios ook vervolgstappen formuleren (eventueel in de vorm van leerdoelen) welke kunnen worden verwerkt in het Individueel opleidingsplan.



	Tijd
	Doel
	Werkvorm
	Nodig/ bijzonderheden

	13.30 - 13.40
	Kennismaken, doelen workshop benoemen, inventariseren persoonlijke doelen
	Rondje kort voorstellen met een persoonlijk doel benoemen.
	

	13.40 – 13.50
	Inleiding: om welke complexe(re) situaties gaat het: vaak een relatie met professioneel gedrag. 

Bekijken vanuit verschillende perspectieven


	Presentatie met Powerpoint

Interactief
	PP

	13.50 – 14.15
	Beschrijven van belemmeringen in het benoemen van (professioneel gedrag), eigen casuïstiek beschrijven. 


	In groepen opdracht 
	Opdracht staat op pp

	14.15 -  14.35
	Uitleg ijsbergmetafoor, bewustwording verschil tussen gedrag en oorzaken van gedrag.

Methode toelichten om oorzaken van gedrag te achterhalen (STARR/GROW).


	PP met ijsbergmetafoor en methodiek van doorvragen
	PPT

	14.35 – 15.00
	Oefenen met concretiseren van het professioneel gedrag en oorzaken aan de hand van een model.
	Met gekozene casus in subgroepen aan de slag gaan.

Even kort centraal terugkoppelen op concreetheid.  
	Subgroepen van 3/4 personen. 

	15.00– 15.10
	Pauze


	
	

	15.10 – 15.20
	Uitleg van kernkwadranten als hulpmiddel om professioneel gedrag op constructieve manier te bespreken en om te zetten naar een concrete afspraak.

	PP uitleg kernkwadranten
	

	15.20 – 16.00
	Oefenen met gesprek mbv kernkwadrant
	Tweetallen nieuwe/andere casus
	Tweetallen 

	16.00 – 16.10
	Toelichting wat je kan doen wanneer gedrag blijft herhalen zonder verbetering. Het belang van vastleggen (zo concreet mogelijk) en stappen die je kan zetten.


	Uitleg geven over belang van vervolgstap vastleggen en wanneer ga je over op een geïntensiveerd begeleidingstraject (GBT).


	PPT/ flip-over

	16.10 – 16.30
	Vertaalslag maken naar de praktijk. Hoe kan ik dit toepassen in mijn huidige werk. Concrete acties bedenken en opschrijven.


	Eerst individueel, daarna in tweetallen.
	Individueel/tweetallen

	16.30 – 16.40
	Afronding, evaluatie 


	
	Uitdelen certificaten

	Na 6 weken
	Opfrissen opgedane kennis en ervaring
	Reminder sturen: waar zou je mee aan de slag gaan en is dat gelukt.
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